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ACTA No.

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION:

Presentacién y Socializacion del portafolio de servicios SENA y divulgacion de la oferta
Institucional mediante la ruta de atencién de formacién o certificacion de competencias,
empleabilidad o emprendimiento

CIUDAD Y FECHA: 15/05/2026 HORA INICIO: HORA FIN:
9:00 am 11:30 am

LUGAR Y/O ENLACE: Empresa Teleprom DIRECCION / REGIONAL /
CENTRO:

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

1. Presentacidn de los asistentes a la reunidn.

2. Socializacién Agencia Publica de Empleo.

3. Socializaciéon FORMACION que ofrece el SENA, niveles, fechas de oferta de nivel
titulada afio 2026, requisitos para el ingreso y condiciones para la ejecucion.

4. Socializacion CERTIFICACION DE COMPETENCIAS.

5. Requerimientos individuales y socializacion la plataforma de SOFIAPLUS, para
ampliar la posibilidad de oferta del SENA y su formacion presencial o virtual.

6. Socializacion ACCESO PREFERENTE a poblacidn Victima.

7. Socializacion Ruta integral de emprendimiento - Poblacion Victima. Fuentes de
financiacién.

8. Varios

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

Presentacién y Socializacién del portafolio de servicios SENA y divulgacion de la oferta
Institucional mediante la ruta de atencidn de formacién o certificacién de competencias,
empleabilidad o emprendimiento

DESARROLLO DE LA REUNION

Se inicia el encuentro con el sefior kullian Chavez lider del proceso de recursos humanos en la
empresa Teleprom con el cual se desarrollé un dialogo para socializar el portafolio de servicios
SENA para ser aprovechado entre los colabores internos de la empresa, a fin de poder
beneficiar la empresa cualificando su capital humano.

En funcién el funcionario Holbein Adrian Grajales Martinez desarrolla la siguiente informacién
y se realizaron algunas visitas donde se presentaron algunos de los procesos SENA para la
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articulaciéon de acciones con el seiior kullian Chavez lider del proceso de recursos humanos en
la empresa Teleprom.

El Servicio Nacional de Aprendizaje — Agencia Publica de Empleo (APE) es el principal servicio
publico y gratuito de intermediacidn laboral en Colombia, orientado a conectar de manera
organizada a las personas en busqueda de empleo con las empresas que requieren talento
humano.

Ademas, contribuye al desarrollo de politicas, programas y estrategias relacionadas con el
empleo, la formacién profesional, la certificacion de competencias, el emprendimiento y el
desarrollo tecnoldgico liderado por el SENA.

Los ciudadanos pueden acceder a los servicios de la Agencia Publica de Empleo a través de la
plataforma oficial: Agencia Publica de Empleo SENA

Servicios de Intermediacion Laboral
Este servicio facilita el acercamiento entre las empresas y los buscadores de empleo,
promoviendo oportunidades laborales de acuerdo con los perfiles requeridos. La seleccidn
del personal y las condiciones laborales ofrecidas son responsabilidad exclusiva de las
empresas contratantes.
Orientaciéon Ocupacional
La Agencia Publica de Empleo ofrece acompafiamiento para fortalecer las competencias y
habilidades necesarias en la busqueda de empleo y en los procesos de seleccién. A través de
profesionales especializados, se brinda apoyo en:

e Analisis y fortalecimiento de la hoja de vida.

e Construccion y mejoramiento del perfil ocupacional.

e Identificacion de habilidades e intereses laborales.

e Preparacién para entrevistas y pruebas psicotécnicas.

e Acceso a procesos de formacidon complementaria, recalificacién y certificacidon de

competencias laborales.

Igualmente, las empresas reciben apoyo en la definicion de perfiles ocupacionales,
publicacion de vacantes, preseleccion de candidatos y acompafiamiento logistico en los
procesos de seleccion.
Formacién Ocupacional
El SENA desarrolla procesos de capacitacién de corta duracién dirigidos a mejorar o actualizar
las competencias laborales de los buscadores de empleo, favoreciendo su insercién o
reinsercion en el mercado laboral.
Entre estas alternativas se encuentran cursos de formacidn ocupacional y programas
complementarios disponibles a través de la APE.
Convocatorias Especiales

GOR-F-084V02



https://agenciapublicadeempleo.sena.edu.co/?utm_source=chatgpt.com

SENA

N

Corresponden a oportunidades laborales nacionales e internacionales divulgadas mediante la
plataforma de la APE. Los interesados deben registrarse y postularse a través del aplicativo
oficial.
Servicios para la ciudadania
La Agencia Publica de Empleo ofrece:

e Busqueda de empleo virtual y personalizada.

e Acceso a vacantes a nivel nacional.

e Participacién en convocatorias especiales nacionales e internacionales.

e Orientacién ocupacional.

e Formacién complementaria.

e Certificacidn de competencias laborales.

e Atencién diferencial para poblacidn vulnerable y personas con discapacidad.

e Microrruedas de empleo en las regionales del pais.
Programas de Formacién Titulada
Tecndlogo
La formacién tecnoldgica estd orientada al desarrollo de competencias tedricas y practicas
que permitan disefiar, ejecutar, controlar, transformar y operar procesos en diferentes
sectores productivos y de servicios.
Requisitos:

e Titulo de bachiller (grado 11).

e Presentacion de pruebas Saber 11 o ICFES.
Técnico
La formacion técnica busca fortalecer habilidades, destrezas y conocimientos especificos para
el desempeiio laboral en diferentes areas ocupacionales.
El egresado podra vincularse al mercado laboral, continuar procesos de especializacion
técnica o avanzar al nivel tecnolégico.
Requisitos:

¢ Noveno grado aprobado.

e Ser mayor de 14 afios.
Operario y Auxiliar
El SENA cuenta con programas orientados al nivel operario y auxiliar, enfocados en
competencias bdsicas para el trabajo.
Requisito:

e Haber cursado minimo quinto grado de primaria.
Las convocatorias estan dirigidas tanto a ciudadanos colombianos como a extranjeros que
cuenten con permisos de residencia y estudio vigentes en el pais.
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El SENA ofrece programas trimestrales de formacion presencial y virtual desde nivel auxiliar
hasta tecnélogo.
Cronograma Convocatorias Formacion Titulada 2026

Presencial Virtual

29 enero al 5 febrero 2026 19 al 23 febrero 2026
18 al 22 abril 2026 5al 7 mayo 2026

5al 9 junio 2026 21 al 24 julio 2026

28 agosto al 3 septiembre 2026 7 al 9 octubre 2026

Tiempos de Formacion Titulada

Nivel de » .

., Duracion Requisitos
formacion
Auxiliar / 6 meses (3 meses etapa lectiva y 3 meses etapa

) ) 5°0 7° grado
Operario productiva)
Técnico 12 meses (6 meses lectiva y 6 meses productiva) 9° aprobado

. ) . Bachiller y Saber

Tecndlogo 24 meses (18 meses lectiva y 6 meses productiva)

11

Nota: La formacidn tecnoldgica se desarrolla unicamente en sedes principales del SENA. En
Risaralda, las sedes autorizadas corresponden a Pereira y Dosquebradas.

Los demas niveles de formacion titulada y complementaria podrdn ejecutarse en espacios
alternos seguln la programacion institucional y las condiciones de ejecucion.

Formaciéon Complementaria

La formaciéon complementaria corresponde a cursos de corta duracién orientados al
fortalecimiento y actualizacién de competencias laborales, en respuesta a las necesidades del
sector productivo y la comunidad.

Actualmente, la regional dispone de oferta de cursos en los centros de formacién
Agropecuario, CDITI, Comercio y Servicios.

También se cuenta con programas dirigidos especialmente a poblacidon victima, con
condiciones diferenciales de ejecucidn, incluyendo instructores exclusivos y apoyo en
materiales de formacion.

Certificacién de Competencias Laborales

La Certificacion de Competencias Laborales es un proceso gratuito mediante el cual el SENA
evallay certifica las habilidades, conocimientos y destrezas de una persona para desempefiar
una funcidn especifica.

Para iniciar el proceso se requiere un grupo minimo de 20 participantes y cumplir las
siguientes condiciones:
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1. Disponibilidad y compromiso de tiempo de los interesados.
2. Relacidon completa y legible con nombres, apellidos, nimero de identificacion, correo
electrénico y teléfono de contacto.

Cuando la solicitud sea individual, esta serd remitida al centro de formacidn correspondiente
para su respectiva gestion.
Plataforma SOFIA Plus
SOFIA Plus es la herramienta tecnolégica del SENA para gestionar todos los procesos de
formacidn profesional.
A través de esta plataforma los usuarios pueden consultar e inscribirse en programas de
formacién presencial y virtual en todos los niveles.
Acceso oficial: SOFIA Plus SENA
Estrategia de Acceso Preferente para Victimas

En cumplimiento de la Ley 1448 de 2011, el SENA implementé una estrategia de acceso
preferente a la formacioén titulada para poblaciéon victima del conflicto armado.
Mediante la Resolucion 2130 de 2013, se asigno el 20% de los cupos de cada convocatoria de
formacidn titulada en modalidad presencial, a distancia y virtual para esta poblacién.
Requisitos para acceder al beneficio

o Estar registrado en el Registro Unico de Victimas (RUV).

e Contar con correo electrénico activo.

e Inscribirse mediante SOFIA Plus.

e Cumplir los requisitos académicos del programa.

e Presentar pruebas y completar el proceso de seleccion en las fechas establecidas.
Ruta Integral de Emprendimiento
El SENA dispone de una Ruta Integral de Emprendimiento orientada a poblacién victima y
vulnerable, con el objetivo de fortalecer capacidades emprendedoras y apoyar la creacién de
unidades productivas.
La ruta contempla:

e Sensibilizaciéon y orientacion.

e Evaluacién de perfil emprendedor.

e Ideacidn y validacién de ideas de negocio.

e Formulacién de planes de negocio.

e Implementacion y seguimiento de unidades productivas.
Fondo Emprender
Fondo Emprender financia iniciativas empresariales de ciudadanos colombianos que cumplan
las condiciones establecidas.
Entre los requisitos principales se encuentran:

e Ser colombiano y mayor de edad.
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e No registrar antecedentes disciplinarios o judiciales.
e Contar con formacién técnica, tecnoldgica, profesional o formacién SENA relacionada
con el proyecto.
También pueden participar:
e Aprendices SENA en etapa productiva o egresados.
e Estudiantes de instituciones avaladas por el Ministerio de Educacién.
e Poblacién campesina o vulnerable con minimo 90 horas de formacion SENA.
e Beneficiarios del programa SENA Emprende Rural.
e Connacionales retornados certificados por Cancilleria.
Las personas remitidas al proceso de emprendimiento recibirdn acompafamiento integral en
formulacidn, fortalecimiento empresarial y busqueda de fuentes de financiacidn.
Contacto orientacién emprendimiento
Orientadora: Lina Beatriz Jaramillo
Correo: Ibjaramilloa@sena.edu.co
Teléfono: 318 220 0769

CONCLUSIONES

Como conclusién se queda la empresa va a revisar dentro de sus prioridades cuales de los
servicios podrian utilizar y que dentro de un plazo corto ellos van a asumir un nuevo
proyecto en que van a publicar una vacante donde se requieren una cantidad de candidatos

La vacante esta por confirmar.

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE FIRMA O
/DECISION PARTICIPACION
VIRTUAL
Publicacién de la Por confirmar
vacante kullian Chavez lider

del proceso de
recursos humanos en
la empresa Teleprom
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DE: ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES

NOMBRE DEPENDENCIA/ APRUEBA OBSERVACION FIRMA O
EMPRESA (S1/NO) PARTICIPACION
VIRTUAL

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se
compromete a garantizar la seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este
documento, y les dard el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.
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